SPECIAL EVENT
15. NOVEMBER 2018 | 10-16 h

MULTIDIMENSIONALES SERVICE
PROTOTYPING - DIE ZUKUNFT
DER SERVICE INNOVATION

Bei Autos oder Werkzeugen sind Prototypen ein Ublicher
Entwicklungsschritt auf dem Weg zum marktreifen Pro-
dukt. Im Bereich der Dienstleistungen hingegen gibt es
noch kein verbindliches und wissenschaftlich erprobtes
System zum Entwickeln von Prototypen. Das soll sich
nun andern.

Das Verbundprojekt ,dimenSion“ arbeitet in einem Pro-
Jjektkonsortium mit Partnern aus Forschung und Indust-
rie an neuen Ansatzen. Unter dem Titel ,Multidimensio-
nales Service Prototyping” soll der Innovationsprozess
von Dienstleistungen durch den Einsatz von Prototypen
verbessert werden. Es geht hierbei um die Entwicklung
technischer Dienstleistungen von Online-Beratungsau-
tomaten bis hin zu Simulatoren fur die Ausbildung von
Maschinenbedienern.

VERANSTALTUNGSORT

@ Virtual Dimension Center TZ St. Georgen
Leopoldstr. 1 | Technologiezentrum
78112 St. Georgen im Schwarzwald

@ www.ydc-tz-stgeorgen.de




AGENDA

9:30 Uhr
Check-In | Eintreffen der Teilnehmer

10:00 Uhr | BegruBung & Einflhrungsvortrag

Service Prototyping - ein neuer Weg zu

innovativen Leistungen

Prof. Dr. Christian van Husen, Hochschule Furtwangen,
Projektkoordinator dimenSion Projekt

Immaterielle Leistungen zu entwickeln bedeutet eine
Herausforderung. Je erlebbarer die Ideen schon in einem
frhen Stadium werden, umso leichter fallen Kreativitat
und Kommunikation. Der Vortrag zeigt Moglichkeiten und
Chancen eines neuartigen Entwicklungsansatzes auf und
gibt einen Uberblick, was sich hinter Service Prototyping
verbirgt.

10:30 Uhr | Keynote

Service & Training goes digital and global

Marbod Lemke, Leitung International Training Services
und Produkttraining, Andreas Stihl AG & Co. KG

Wie gewahrleistet man in einer globalisierten Welt, bei
einem international aufgestellten Unternehmen den Wis-
senstransfer und die Servicequalitat fur Mitarbeiter und
Dritte? Anhand des Unternehmens STIHL werden Digi-
tal-Strategien, Konzepte und Losungen aufgezeigt.

11:00 Uhr | Kaffeepause
Maéglichkeit verschiedene Prototypen zu testen

11:15 Uhr | Vortrag

Service Prototyping Methoden & Méglichkeiten

Abdul Rahman Abdel Razek, Hochschule Furtwangen,
Doctoral Student, dimenSion Projekt

Unternehmen weltweit wollen ihre Entscheidungsfindun-
gen bei der Entwicklung neuer Dienstleistungen verbes-
sern. Unser Zielist es, durch Service Prototyping einen ent-
scheidenden praxisorientierten Prozess mit einem guten
Kosten-Nutzen-Verhaltnis zu entwickeln. Service Prototy-
ping ermoglicht Stakeholdern, eine neue Service-ldee zu
erkunden, ein neues Service-Konzept zu kommunizieren
und ein neues Service-Design zu evaluieren, noch bevor
der Service existiert.

11:45 Uhr | Vortrag

Simulationssteuerstand fiir Tunnelvortriebsmaschinen
Laura Kersten, Herrenknecht AG, Projektleiterin Service
Entwicklung | Project Manager Service Development
Derzeit gibt es fur Fahrer von Tunnelvortriebsmaschinen,
ahnlich wie bei anderen Baugeraten, keine anerkannte
Qualifikationsfeststellung. Ziel ist es, zukunftig durch eine
standardisierte digitale Ausbildung die Befahigung zum
Fuhren einer Tunnelvortriebsmaschine auszustellen. Die
Lésung bietet einen Tunnelvortriebsmaschinensimula-
tor, der Betriebsdaten und Steuermandver tatsachlicher
Vortriebe visualisieren kann. Dieser kann fur Schulungs-
zwecke in einer sicheren Umgebung eingesetzt werden
und ermoglicht so eine neue Art der Ausbildung.

12:15 Uhr | Vortrag

Virtuelle Prototypen mit XR Technologie

Martin Zimmermann, Vorstand, Virtual Dimension Center
(VDC) TZ St. Georgen, Geschaftsfuhrer imsimity GmbH
Der Vortrag verschafft einen Uberblick Uber die aktuel-
len Extended Reality (XR) Technologien und erlautert wie
digital erganztes Service Prototyping méglichst realitats-
nah sowie nachhaltig erfahrbar gemacht werden kann.
Unterschiedliche Best Practice Beispiele geben Impulse
zur differenzierten und individualisierten Umsetzung und
Nutzung von Virtual, Augmented oder Mixed Reality Ser-
vice-Simulationen.

12:45 Uhr | Mittagspause
Imbiss und Mdglichkeit verschiedene Prototypen zu testen

13:30 Uhr | Vortrag

Wissensmanagement im Modellbau

Hendrik Mielke, Leiter Forschung & Entwicklung, Gebru-
der Faller GmbH

Die prototypische Umsetzung einer MS Sharepoint Losung
zur Bundelung und Bereitstellung von Produktwissen fur
interne und externe Servicekunden ist Thema dieses Vor-
trages. Wir untersuchen Nutzbarkeit, Simulierbarkeit und
wirtschaftlicher Vorabbetrachtung eines neuen Services
anhand verschiedener Use-Cases.



14:00 Uhr | Vortrag

Werkzeuge des Multi-Dimensionalen

Service Prototypings

Matthes Elstermann, Karlsruher Institut fur Technologie,
Institut fur Informationsmanagement im Ingenieurwesen

Moderne Dienstleistungen sind meist komplex, vielschich-
tig und immateriell, und als solches nicht unbedingt intuitiv
und einfach zu entwickeln. Service Prototyping ist ein prag-
matischer Ansatz fur ein solches Unterfangen. Es bedarf
jedoch unterschiedlichster Werkzeuge um den verschie-
den Aspekten, Fragestellungen, und Herausforderungen
einer Dienstleistungsentwicklung gerecht zu werden. Zum
einen methodische Werkzeuge, aber eben auch ganz prak-
tische Ansatze, die direkt in einer Dienstleistungsentwick-
lung eingesetzt werden kdnnen. In diesem Vortrag werden
verschiedene Werkzeuge und deren Zusammenspiel bzw.
integrative Arbeitsweise dazu vorgestellt, die im Rahmen
des dimenSion Projektes vom Institut fur Informationsma-
nagement im Ingenieurswesen am Karlsruher Institut fur
Technologie entwickelt wurden. Sie reichen von pragma-
tischen Ansatzen zur subjektorientierten Prozessbeschrei-
bung bis hin zu immersiven VR-Werkzeugen, die das intu-
itive Eintauchen in einen moéglichen Dienstleistungsablauf
ermoglichen.

14:30 Uhr | Kaffeepause
Mdglichkeit verschiedene Prototypen zu testen

14:45 Uhr | Vortrag

Einsatz eines selbstlernenden Beratungs-

automaten im Vertrieb

Pascal Striebig, Romaco Pharmatechnik GmbH

Der Verkauf von RuUstsatzen fur Blistermaschinen erfor-
dert den korrekten Austausch von vielen verschiedenen
Informationen Uber das zu verpackende Produkt. Um die
Machbarkeit und die Kosten der Produktion eines For-
matsatzes zu bestimmen, erfordert es die Kenntnis eines
umfangreichen Regelwerkes und Erfahrungsschatzes. Ziel
des Forschungsprojektes war es herauszufinden, ob die
Durchfuhrung des Verkaufs eines Formatsatzes durch eine
selbstlernende Maschine Ubernommen werden kann.

15:15 Uhr | Vortrag

Warum ist Simulation entscheidend im

Maschinen- und Anlagenbau

Michael W. Grethler, Head of Industrie 4.0 Collaboration
Lab, SolidLine AG

Virtual Reality erdffnet neue Geschaftsfelder - unter ande-
rem die Mdglichkeit, neue Dienstleistungen auf Basis von
Simulationen anzubieten. Ein solcher Service kdnnte etwa
in der kundenindividuellen Anpassung von Produktions-
straBen liegen: Unternehmen scannen dazu Gebaude, in
denen Fertigungsanlagen aufgebaut werden sollen, inklu-
sive aller notwendigen Anschlisse fur Wasser und Ener-
gie. Auf Basis dieser Informationen konnen komplette,
virtuelle Modelle der ProduktionsstraBen entwickelt und
genutzt werden. Ein Ziel dabei: Eine tiefe Integration von
Product-Lifecycle-Management und Enterprise Resource
Planning, um permanente Optimierungen zu ermoéglichen.

15:45 Uhr

AbschlieBender Dialog & Networking

Im Anschluss an die Vortrage haben Sie Zeit sich mit den
Projektbeteiligten auszutauschen sowie erste Prototypen
zu testen.

ANMELDUNG

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei. Anmel-
den kénnen Sie sich bequem Uber das Online-Anmelde-
formular:

www.vdc-tz-stgeorgen.de/

anmeldung-special-event/
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